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Einleitung: 

1. Eingang E-Mail 
 
Die Frächter Speditionen avisieren uns vorab per E-Mail die geladenen Sendungen auf 
den LKWs. Hier werden uns folgende Unterlagen per E-Mail zu Verfügung gestellt: 

• Einkaufsrechnung 
• Präferenz Nachweis (wenn vorhanden) 
• CMR 
• Ausfuhrerklärung 
• VBD 

 
2. Erfassung im AVISO Programm 

 Jeder LKW wird in unserem Programm Aviso mit folgenden Daten erfasst. 

• Datum der Erfassung 
• Eingangs Datum und Uhrzeit des Avisos 
• wie das Aviso bei uns eingelangt ist telefonisch/schriftlich/unbekannt 
• LKW-Kennzeichen 
• Frächter 
• Avisierer 
• sonstige Infos 
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3. Bearbeitung des Avisos 
 
Bei allen Unterlagen werden folgende Punkte kotrolliert. 

• Übereinstimmung mit Warenwert auf Rechnung und Ausfuhr 
• Übereinstimmung mit Empfangsland aller Dokumente 

 

4. Überprüfung ob Neukunde oder Bestandskunde 
 
Vorgehensweise: 

1. Im Programm Aviso unter Kundendaten  
Hier können wir den Kunden wie folgt suchen. 

• Firmenname 
• Kundennummer 
• Straße 
• Ort 
• Postleitzahl  

 

 
 
 
 

5. Kontaktaufnahme mit Neukunden 
 
Der Kunde wird telefonisch oder per E-Mail kontaktiert. Hier wird nachgefragt welches 
Verzollungsverfahren er gerne anwenden möchte. 
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VERFAHRENSANWEISUNGEN VERWAHRUNGSLAGER: 

1. Verfahrensanweisung_ZE_VERAG WO eigenes Personal 
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2. Verfahrensanweisung_ZE_VERAG WO fremdes Personal 
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3. WO CECKLISTE ZE allgemein 
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4. WO CECKLISTE ZE WAIDHAUS 
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5. WO Verfahrensanleitung ATB Erledigung in EZA 
 

Vorzeitige EZA Anmeldung: Ergänzug der ATB Nr., die Aufteilung in Positionen und Anzahl 
Pakstücke für die Anmeldung: 
 
 

 
 
NCTS-EINGANG / Ankunftsbestätigung: 
 

1. Ankunftsanzeige senden 

 
2. Erhalt ENTLADEERLAUBNIS  
3. Entladekommentar senden 
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6. WO Verfahrensanleitung ATB Erledigung in T1 

Beendigung SumA - bei T1 aus der Verwahrung anwenden (anstelle Vorpapier): 
 
(Art der Identifikation – REG – Registriernummer / ATB) 
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7. Kontrolle SumA Verwahrung Status: 
 
Dakosy / Zollanmeldungen / SumA Verwahrung 
Eingabe der Bezugsnummer 
 
 

 
 
 
Alle ATB-Nummern mit den Positionen 1 bis 2 sind ersichtlich. 
Bei dieser BezugsNummer sind alle ATB-Positionen erledigt, unter STATUS – erledigt. 
 
Weiter STATUS – Meldungen sind: 
 
TEILERLEDIGT  =  bei einer Position sind nicht alle Packstücke erledigt 

Beispiel: unter ATB-Pos.Nr. 0004 wurden nur 2 Kolli verzollt, 1 Kolli wäre noch offen bzw. 
die  Angabe in der Zollanmeldung ist falsch. 

 
BESTÄTIGT  =  die ATB-Pos. ist nicht abgefertigt, der Zollantrag dazu fehlt. 
 
 
Bei den Gestellungen in Waidhaus müssen alle Positionen „ERLEDIGT“ sein ansonsten darf der LKW nicht 
weiterfahren. 
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8. Verfahrensanweisung_ZV_VERAG WO 
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